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Rozdziat I
Postanowienia ogélne
§1
Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki w zakresie $wiadczenia ustug prowadzenia Rejestru Akcjonariuszy
przez mBank S.A., a w szczegdlnosci:
1/ warunki i tryb zawierania Umowy;
2/ sposoby udzielania petnomocnictw;
3/ zasady prowadzenia Rejestru Akcjonariuszy;
4/ zasady udostepniania danych z Rejestru Akcjonariuszy;
5/ terminy i sposdb wnoszenia opfat zwigzanych z prowadzeniem Rejestru Akcjonariuszy;
6/ sposob skfadania reklamacji;
7/ zakres odpowiedzialnosci stron;
8/ tryb i warunki rozwigzania Umowy.
§2
Bank powierniczy $wiadczy ustugi na podstawie niniejszego Regulaminu, zgodnie z Umowga o prowadzanie
rejestru akcjonariuszy zawartg pomiedzy Bankiem a Emitentem oraz przepisow prawa, w tym w szczegdlnosci
KSH.

83

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie $wiadczenia ustug prowadzenia rejestru akcjonariuszy jest mowa o:

1/ Akcjach - oznacza to nieznajdujace sie w obrocie zorganizowanym papiery warto$ciowe odnotowane w
Rejestrze;

2/ Akcjonariuszu - oznacza to wilasciciela akcji, ktéry jest wskazany lub bedzie wskazany w Rejestrze
akcjonariuszy Emitenta;

3/ Banku - oznacza to mBank S.A.;

4/ Banku powierniczym - oznacza to jednostke organizacyjng Banku, prowadzaca Rejestr;

5/ Emitencie - oznacza to spétke akcyjng w rozumieniu KSH, emitenta Papieréow warto$ciowych dla ktérego
wystepuje wymodg prowadzenia Rejestru akcjonariuszy;

6/ KSH - oznacza to ustawe z dnia 15 wrzesnia 2000 r. —-Kodeks spétek handlowych (DZ.U. z 2019 r. poz.
505 z pézn. Zm.)

7/ Lista akcjonariuszy - oznacza to zestawienie przygotowane przez Emitenta, zawierajace dane
akcjonariuszy wraz z wskazaniem ilosci posiadanych Akcji;

8/ Liscie ksiegowym - oznacza to dokument zawierajacy podstawowe informacje o Papierach wartosciowych
odnotowanych w Rejestrze, podstawach ich emisji oraz o ich emitencie;

9/ Papierach wartosciowych - oznacza to nieznajdujace sie w obrocie zorganizowanym papiery
warto$ciowe odnotowane w Rejestrze;

10/ Rejestr - oznacza rejestr akcjonariuszy w rozumieniu art. 328! KSH prowadzony przez Bank na podstawie
Umowy, zgodnie z wymogami obowigzujacych przepiséw prawa, w tym regulacji KSH;

11/ Podpisie kwalifikowanym - oznacza podpis elektroniczny, ktéry posiada moc prawng podpisu
wlasnorecznego;

12/ Regulaminie - oznacza to niniejszy ,Regulamin $wiadczenia ustug prowadzenia rejestru akcjonariuszy”;

13/ Swiadectwo rejestrowe - oznacza wystawione przez Bank powierniczy imienne $wiadectwo rejestrowe
potwierdzajace uprawnienia wynikajace z Akcji. Ktdére nie mogq by¢ realizowane wytacznie na podstawie
zapiséw w Rejestrze

14/ Umowie - oznacza to Umowe o prowadzanie rejestru akcjonariuszy;

15/ Ustawa - oznacza to ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz.U. z 2020
poz. 89 z pézn. zm.).

84
1. Wobec Banku powierniczego za wtasciciela Papieru wartoSciowego uwaza sie osobe, na ktérej rzecz (imie i
nazwisko, nazwe lub firme) Papiery wartosciowe zostaty zapisane w Rejestrze.
2. Bank powierniczy prowadzi Rejestr na podstawie zawartej Umowy.

Rozdziat II
Warunki i tryb zawierania Umowy

85
Emitent zamierzajacy podpisa¢ Umowe oraz zleci¢ Bankowi prowadzenie Rejestru akcjonariuszy zobowigzany
jest dostarczy¢ Bankowi nastepujace dokumenty:

1/ wypis z witasciwego rejestru lub inny dokument urzedowy okreslajacy podstawe prowadzonej
dziatalnosci odpis pelny z KRS w ktérym ujawniona bedzie aktualna reprezentacja Emitenta, oraz
ewentualnie inne dokumenty pozwalajace na jednoznaczng identyfikacje prawidtowosci reprezentacji
Emitenta,

2/ postanowienie Wojewddzkiego Urzedu Statystycznego o nadaniu numeru statystycznego REGON o ile
nie jest ujawniony on ujawniony w rejestrze, o ktérym mowa w pkt. 1 powyzej;

3/ informacje o numerze identyfikacyjnym NIP o ile nie jest ujawniony on ujawniony w rejestrze, o
ktorym mowa w pkt. 1 powyzej;
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4/ petnomocnictwa o0sdb uprawnionych do sktadania oswiadczen woli w zakresie praw majatkowych
Emitenta, jesli dane te nie wynikajg z dokumentéw, o ktérych mowa w pkt.1, lub petnomocnictwa oséb
upowaznionych przez Emitenta do sktadania dokumentéw dotyczacych Rejestru akcjonariuszy oraz
innych czynnosci zwigzanych z jego funkcjonowaniem,

5/ liste oséb upowaznionych do sktadania dokumentow dotyczacych Rejestru akcjonariuszy wraz z
wzorami ich podpiséw,

6/ inne dokumenty, jezeli obowigzek taki wynika z odrebnych przepiséw.

86
Bank powierniczy zastrzega sobie prawo do zgdania ztozenia dodatkowych dokumentow.
Bank powierniczy moze zwolni¢ Klienta z obowigzku skfadania dokumentéw koniecznych do podpisania
Umowy i otwarcia Rejestru, jezeli zostaty juz wczesniej przez Klienta ztozone w Banku i mogg by¢ uwazane
za aktualne.

87
Wszystkie dokumenty wymagane do podpisania Umowy i otwarcia Rejestru powinny by¢ ztozone w
oryginatach lub w formie odpisu poswiadczonego notarialnie. Odpisy dokumentéow nieposwiadczone
notarialnie podlegajg sprawdzeniu przez Bank powierniczy, co do ich zgodnos$ci z oryginatem, z
zastrzezeniem ust.2.
Bank powierniczy moze zwolni¢ Klienta z obowigzku sktadania dokumentéw w formie okreslonej w ust. 1.
W takim przypadku okreslenie formy skfadanych dokumentéw nastepuje w Umowie.

88
Emitent zobowigzany jest do niezwtocznego pisemnego powiadomienia Banku powierniczego o wszelkich
zmianach w dokumentach, o ktérych mowa w §5 i do aktualizacji tych dokumentéw.
Informacje o zmianach powinny by¢ podpisane przez osoby uprawnione do sktadania oswiadczen woli
w zakresie praw i obowigzkdéw majatkowych Emitenta.
Brak powiadomienia Banku powierniczego o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1, spowoduje, ze
wystawiane przez Bank powierniczy zawiadomienia oraz wykonywane Dyspozycje na podstawie
niezmienionych danych beda traktowane jako skuteczne.

Rozdziat II1
Peinomocnictwa

§9

Emitent, Akcjonariusz moga ustanowic¢ Petnomocnikéw odpowiednio do:

1/
2/
3/

zawarcia Umowy o prowadzenie rejestru akcjonariuszy,
dysponowania akcjami w Rejestrze,
zmiany lub wypowiedzenia umowy o prowadzenie Rejestru.

§10

Petnomocnictwo moze by¢ rodzajowe (upowazniajace do wykonywania czynnosci okreslonego rodzaju) lub

szczegdlne (upowazniajace do dokonywania okreslonej czynnosci).

Petnomocnictwo moze by¢ udzielone tylko w formie pisemnej.

Dokument Petnomocnictwa Emitenta lub Akcjonariusza, wymaga dla swej waznosci podpisu notarialnie

poswiadczonego osoby, ktdra udziela petnomocnictwa, chyba, Zze podpisy skladane sa w obecnosci

przedstawiciela Banku prowadzacego rejestr lub dokument zostat podpisany podpisami kwalifikowanymi.

Petnomocnictwo winno zawiera¢ w szczegdlnosci nastepujace elementy:

1/ imie i nazwisko petnomocnika,

2/ cechy dokumentu tozsamosci petnomocnika,

3/ wzor podpisu petnomocnika,

4/ zakres petnomocnictwa.

Bank powierniczy zastrzega mozliwo$¢ odmowy uznania petnomocnictwa, jezeli w ocenie Banku:

1/ petnomocnictwo jest nieprecyzyjnie lub w sposob niezrozumiaty okresla zakres umocowania
petnomocnika,

2/ autentycznos¢ petnomocnictwa, w szczego6lnosci podpisy pod petnomocnictwem, budzg watpliwosci,

3/ petnomocnictwo nie spetnia wymogow formalnych wynikajacych z przepiséw prawa lub okreslonych w
Regulaminie,

4/ umocowanie 0s6b podpisujacych petnomocnictwo do dziatania w imieniu reprezentowanego podmiotu
(mocodawcy) budzi watpliwosci.

§11
Petnomocnictwo moze by¢ w kazdym czasie zmienione lub odwotane na podstawie pisemnej dyspozycji
Emitenta, Akcjonariusza. Zmiana treéci udzielonego petnomocnictwa oraz odwotanie udzielonego
petnomocnictwa wymagajg dla swej waznosci podpisu notarialnie poswiadczonego osoby ktéra zmienia lub
odwotuje petnomocnictwo, chyba, ze podpisy sktadane sq w obecnosci przedstawiciela Banku powierniczego
lub dokument zostat podpisany podpisami kwalifikowanymi.

Odwotanie petnomocnictwa staje sie skuteczne nastepnego dnia roboczego po jego otrzymaniu przez Bank
powierniczy.
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Rozdziat IV
Zasady prowadzenia Rejestru akcjonariuszy

8§12

Bank powierniczy moze prowadzi¢ Rejestr akcjonariuszy spotki bedacej Emitentem Akcji w rozumieniu art.
328! KSH. W tym celu Bank powierniczy zawiera z Emitentem Akcji umowe okreslajaca wzajemne prawa i
obowigzki Banku powierniczego i Emitenta zwigzane z prowadzeniem Rejestru przez Bank powierniczy.
Bank powierniczy otwiera Rejestr na podstawie dostarczonych przez Emitenta dokumentéw, a w
szczegdlnosci Listu ksiegowego oraz Listy akcjonariuszy. Oba dokumenty musza by¢ podpisane przez
Emitenta zgodnie z reprezentacjg Emitenta, a podpisy sa poswiadczone przez notariusza lub ztozone w
obecnosci przedstawiciela Banku powierniczego lub dokumenty zostaty podpisane podpisami
kwalifikowanymi.

§13

Rejestr Akcjonariuszy zawiera w szczegolnosci nastepujace informacje:

uhwhe

10.
11.

firme, siedzibe i adres Emitenta,

oznaczenie sadu rejestrowego i numer, pod ktérym Emitent jest wpisany do rejestru,

date zarejestrowania Emitenta i emisji Akcji,

warto$¢ nominalna, serie i numer, rodzaj danej Akcji i uprawnienia szczegolne z Akcji,

nazwisko i imie albo firme (nazwe) Akcjonariusza oraz adres jego zamieszkania albo siedziby albo inny
adres do doreczen, a takze adres poczty elektronicznej, jezeli Akcjonariusz wyrazit zgode na komunikacje w
stosunkach z Emitentem i Bankiem przy wykorzystaniu poczty elektronicznej,

na zadanie Osoby majacej interes prawny - wpis o przejsciu Akcji lub praw zastawniczych na inng osobe
albo o ustanowieniu na Akcjach ograniczonego prawa rzeczowego wraz z datg wpisu oraz wskazaniem
nabywcy albo Zastawnika lub Uzytkownika, adresu ich zamieszkania albo siedziby lub innych Iub innych
adreséw do doreczen, a takze adresu poczty elektronicznej, jezeli osoby te wyrazit zgode na komunikacje w
stosunkach z Emitentem i Bankiem przy wykorzystaniu poczty elektronicznej oraz liczby, rodzaju, serii i
numerow nabytych albo obcigzonych Akcji,

na zadanie Zastawnika albo Uzytkownika - wpis, ze przystuguje mu prawo wykonywania prawa gtosu z
obcigzonych Akgcji,

na zadanie Akcjonariusza — wpis o wykresleniu obcigzenia jego Akcji ograniczonym prawem rzeczowym,
wzmianke o tym, czy Akcje zostaty w catosci pokryte,

ograniczenia co do rozporzadzania Akcjami,

postanowienia Statutu o zwigzanych z Akcjami obowigzkach wobec Emitenta.

§14

Bank powierniczy moze nadac¢ Akcji odrebny kod papierdw wartosciowych znajdujacych sie w Rejestrze. W
takim przypadku Rejestr zawiera ten odrebny kod zamiast danych, o ktérych mowa w §13 pkt. 1-4, 10,11 oraz
w zakresie pkt. 6 nie wskazuje rodzaju, serii i numerdw nabytych albo obcigzanych akcji.

§15

Jezeli Statut Emitenta zawiera dodatkowe postanowienia dotyczace informacji ujawnianych w Rejestrze
Akcjonariuszy Emitent jest zobowigzany poinformowaé Bank o takich postanowieniach w Umowie.

§16
Bank powierniczy dokonuje wpisu w Rejestrze, na zadanie Emitenta Akcji lub osoby majacej interes prawny
w dokonaniu wpisu, niezwtocznie, ale nie pozniej niz w terminie tygodnia od dnia otrzymania Zzadania.
Jezeli dokonanie wpisu wymaga usuniecia przeszkody, wpis powinien by¢ dokonany w terminie tygodnia od
dnia jej usuniecia.
Przeszkode w dokonaniu wpisu, o ktdrej mowa w ust.1 mogg stanowi¢ w szczegdlnosci:
a) powziecie przez Bank powierniczy watpliwosci co do zgodnosci z prawem zadanego wpisu albo
zgodnosci z prawem lub prawdziwosci dokumentow uzasadniajacych dokonanie wpisu,
b) powziecie przez Bank powierniczy watpliwosci co do prawdziwosci podpiséw zbywcy lub nabywcy
akgcji lub 0s6b ustanawiajacych ograniczone prawo rzeczowe na akcji,
c) umotywowane zadanie powstrzymania sie od dokonania wpisu, zgtoszone przez osobe, ktorej
uprawnienia majq by¢ wykreslone.
W przypadku, gdy w ocenie Banku powierniczego, przeszkoda w dokonaniu wpisu w Rejestrze nie zostata
usunieta, a osoba zadajaca dokonania wpisu podtrzymuje swoje zadanie, Bank powierniczy zwraca sie do
Emitenta, ktory zobowigzany jest do zapewnienia Bankowi niezbednej pomocy (w uzasadnionych
przypadkach réwniez pomocy prawnej) oraz podjecia wszelkich uzasadnionych dziatan w celu umozliwienia
Bankowi powierniczemu dokonania wpisu lub odmoéwienia dokonania wpisu.
Bank powierniczy ma prawo zwracania sie do Emitenta, zbywcy oraz nabywcy akcji o wyjasnienie
watpliwosci dotyczacych podstawy prawnej wpisu i przedstawionych dokumentéw, a w szczegodlnie
uzasadnionych przypadkach Bank powierniczy moze uzalezni¢ dokonanie wpisu w Rejestrze od dostarczenia
opinii prawnej sporzadzonej przez zaakceptowang wspdlnie przez Bank powierniczy i Emitenta kancelarii
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prawnej, co do istnienia podstaw prawnych do dokonania wpisu. W szczegdlnosci dotyczy to sytuacji, gdy z
okazanych dokumentéw wynika, ze do zdarzen stanowigcych podstawe prawng wpisu majg zastosowanie
przepisy prawa obcego.

§17

1. Bank powierniczy dokonuje wpisu w Rejestrze akcjonariuszy niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie
tygodnia od otrzymania zadania. Przed dokonaniem wpisu w Rejestrze Bank powierniczy powiadamia o
tresci zamierzonego wpisu osobe, ktérej uprawnienia majg by¢ wykreslone, zmienione lub obcigzone przez
wpis, chyba Ze wyrazita ona zgode na wpis. Zgoda powinna by¢ wyrazona w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2. Osoba zadajaca wpisu w Rejestrze jest obowigzana przedtozy¢ Bankowi powierniczemu dokumenty
uzasadniajgqce dokonanie wpisu.

3. Bank powierniczy bada tres¢ i forme dokumentdéw uzasadniajacych dokonanie wpisu w Rejestrze, nie ma
jednak obowigzku badania zgodnosci z prawem oraz prawdziwosci dokumentow uzasadniajacych dokonanie
wpisu, w tym podpiséw zbywcy akcji lub osob ustanawiajgcych ograniczone prawo rzeczowe na akcjach,
chyba ze powezmie w tym wzgledzie uzasadnione watpliwosci. Powyzsze nie wylacza obowigzkow Banku
powierniczego wynikajacych z przepisow prawa, w szczegdlnosci przepiséw o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy.

4. Przy dokonywaniu wpisow do Rejestru, Bank powierniczy uwzglednia znane Bankowi powierniczemu
ograniczenia co do rozporzadzania akcjami.

5. O dokonanym wpisie Bank powierniczy niezwtocznie powiadamia osobe zadajacg wpisu oraz Emitenta Akcji.
W przypadku niedokonania wpisu Bank powierniczy niezwtocznie powiadamia o tym osobe zadajgca wpisu,
podajac przyczyny niedokonania wpisu.

§18

1. Nabycie Akcji albo ustanowienie na niej ograniczonego prawa rzeczowego nastepuje z chwilg dokonania w
Rejestrze wpisu wskazujacego nabywce albo zastawnika albo uzytkownika, liczbe oraz rodzaj, serie i
numery albo odrebne oznaczenia, o ktdrych mowa w art. 55 Ustawy nabytych albo obcigzonych akcji.

2. Ust. 1 nie stosuje sie w przypadku objecia Akcji, z wyjatkiem art. 452 § 1 ksh, a takze powotania do
spadku, zapisu windykacyjnego, wniesienia Akcji jako wktadu niepienieznego do spotki, potaczenia,
podziatu lub przeksztatcenia spotki lub zajscia innego zdarzenia prawnego powodujacego z mocy prawa
przejscie Akcji lub ustanowionego na niej ograniczonego prawa rzeczowego na inng osobe.

3. W przypadku objecia Akcji wpis do Rejestru moze nastapi¢ po wpisie Emitenta do rejestru albo wpisie do
rejestru podwyzszenia kapitatu zaktadowego.

§19
Bank powierniczy jest uprawniony do dokonania we wiasnym zakresie zmiany danych zawartych w Rejestrze
Akcjonariuszy w przypadku koniecznosci sprostowania btedéw, w tym oczywistych omytek pisarskich, o ile Bank
dysponuje wszelkimi informacjami niezbednymi do dokonania zmiany.

Rozdziat V
Zasady udostepniania danych z Rejestru akcjonariuszy

§20

1. Rejestr jest jawny dla Emitenta i kazdego Akcjonariusza. Dostep do danych zawartych w Rejestrze jest
realizowany za posrednictwem Banku powierniczego.

2. Podmioty, o ktérych mowa w ust. 1, majg prawo zada¢ wydania, w postaci papierowej lub elektronicznej,
informacji z Rejestru Akcjonariuszy.

3. Informacje z Rejestru Akcjonariuszy w formie papierowej sq przekazywane Emitentowi lub Akcjonariuszom
osobiscie lub korespondencyjnie na adres siedziby lub zamieszkania lub inny adres do doreczen.

4. Informacje w Rejestrze Akcjonariuszy udostepniane sa na zadanie innych uprawnionych podmiotéw na
zasadach wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa.

§21
Na zadanie Emitenta Bank powierniczy przygotowuje i przekazuje Emitentowi Liste akcjonariuszy uprawnionych
do udziatu w walnym zgromadzeniu.

§22

1. Na zadanie Akcjonariusza albo zastawnika albo uzytkownika uprawnionego do wykonywania prawa gtosu z
akcji, Bank wystawia Swiadectwo rejestrowe.

2. Swiadectwo rejestrowe potwierdza uprawnienia wynikajace z akcji, ktére nie moga by¢ realizowane
wytacznie na podstawie zapisoOw w rejestrze akcjonariuszy.

3. Bank powierniczy wydaje dokument Swiadectwa rejestrowego niezwiocznie, nie pézniej jednak niz w

terminie tygodnia od dnia zgtoszenia zadania.

Na kazdy rodzaj akcji wystawia sie odrebne Swiadectwo rejestrowe.

Swiadectwo rejestrowe zawiera:

a) firme (nazwe), siedzibe i adres wystawiajacego oraz numer $wiadectwa rejestrowego;

v
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10.

b) liczbe Akcji;

c) rodzaj, serie i numer albo odrebne oznaczenie akcji, o ktorym mowa w art. 55 Ustawy;

d) firme (nazwe), siedzibe i adres spotki;

e) wartos¢ nominalng Akcji;

f) imig i nazwisko albo firme (nazwe), adres zamieszkania albo siedziby albo inny adres do doreczen
Akcjonariusza oraz zastawnika albo uzytkownika zadajacego wystawienia Swiadectwa rejestrowego,
wraz z okresleniem przystugujacego mu prawa do AKkcji;

g) informacje o istniejgcych ograniczeniach przenoszenia Akcji lub ustanowionych na niej obcigzeniach, a
takze przystugujacym zastawnikowi albo uzytkownikowi uprawnieniu do wykonywania prawa gtosu z
Akcji;

h) date i miejsce wystawienia Swiadectwa rejestrowego;

i) cel wystawienia Swiadectwa rejestrowego;

j) termin waznosci Swiadectwa rejestrowego; .

k) wskazanie, ze jest to nowy dokument Swiadectwa rejestrowego, w przypadku gdy poprzednio
wystawione Swiadectwo rejestrowe, dotyczace tych samych akcji, byto niewazne albo dokument zostat
zniszczony lub utracony przed uptywem terminu swojej waznosci; ]

I) podpis osoby upowaznionej do wystawienia w imieniu wystawiajacego Swiadectwa rejestrowego
(chyba, ze dokument Swiadectwa rejestrowego =zostat wystawiony przy =zachowaniu formy
dokumentowej). .

Akcje wskazane w tresci Swiadectwa rejestrowego nie moga by¢ przedmiotem rozporzadzen od chwili jego

wystawienia do chwili utraty jego waznosci albo zwrotu Swiadectwa rejestrowego do Banku powierniczego

przed uptywem terminu jego waznosci. Na okres ten Bank powierniczy dokonuje blokady odpowiedniej

liczby akcji w Rejestrze. i

W okresie, o ktorym mowa w ust. 6, te same akcje moga by¢ wskazane w tresci kilku Swiadectw

rejestrowych, pod warunkiem ze cel wystawienia kazdego ze Swiadectw rejestrowych jest odmienny. W

kolejnych $wiadectwach rejestrowych zamieszcza sie informacje o dokonaniu blokady akcji w zwigzku z

wczesniejszym wystawieniem innych $wiadectw rejestrowych.

Utrate waznosci Swiadectwa rejestrowego powoduje:

a) uplyw terminu jego waznosci; i

b) przeniesienie Akcji obcigzonych zastawem w celu zaspokojenia zastawnika - w przypadku Swiadectwa
rejestrowego dotyczacego tych akcji, wystawionego zastawcy; .

c) przeniesienie Akcji w postepowaniu egzekucyjnym - w przypadku Swiadectwa rejestrowego
dotyczacego Akcji objetych egzekucjg, wystawionego dtuznikowi;

d) dokonanie przymusowego wykupu Akcji - w przypadku Swiadectwa rejestrowego dotyczacego akgcji
objetych przymusowym wykupem;

e) zniszczenie lub utrata dokumentu Swiadectwa rejestrowego.

O utracie waznosci Swiadectwa rejestrowego z przyczyny okreélonej w ust. 8 lit. b, c lub d, wystawionego

w celu uczestnictwa w walnym zgromadzeniu akcjonariuszy, Bank powierniczy niezwtocznie zawiadamia

Emitenta Akdji. .

W przypadku utraty waznosci Swiadectwa rejestrowego z przyczyny okreslonej w ust. 8 lit. e, na zadanie

akcjonariusza albo zastawnika albo uzytkownika uprawnionego do wykonywania prawa gtosu, zgtoszone

przed uptywem terminu waznosci wskazanego w zniszczonym lub utraconym dokumencie Swiadectwa
rejestrowego, Bank powierniczy wystawia nowy dokument Swiadectwa rejestrowego, po ztozeniu przez te
osobe o$wiadczenia o fakcie i okolicznosci zniszczenia lub utraty dokumentu Swiadectwa rejestrowego.

Rozdziat VI
Zabezpieczenie wierzytelnosci na Akcjach

§23

Bank powierniczy wykonuje czynnosci majace na celu ustanowienie zabezpieczenia wierzytelnosci w drodze

ustanowienia:

1/ blokady okreslonej liczby papierdw wartosciowych w Rejestrze, potaczonej z ustanowieniem
petnomocnictwa dla osoby uprawnionej z tytulu blokady (wierzyciela) do sprzedazy zablokowanych
papierow wartosciowych i zaspokojenia sie z uzyskanych w ten sposdb $rodkéw pienieznych,

2/ zastawu na okreslonej liczbie papierow wartosciowych Akcjonariusza (zastawcy),

3/ zabezpieczenia finansowego.

Bank powierniczy podejmuje czynnosci zwigzane z ustanowieniem zabezpieczenia wierzytelnosci na

papierach wartosciowych wytacznie w przypadku, gdy sg spetnione tgcznie nastepujace warunki:

1/ istnieje nieprzedawniona wierzytelno$¢ pieniezna lub niepieniezna, w tym wierzytelnos¢ przyszia lub
warunkowa, wynikajaca z okreslonego stosunku prawnego;

2/ forma zabezpieczenia wierzytelnosci oraz sposdb zaspokojenia wierzyciela z przedmiotu zabezpieczenia
odpowiadajg wymaganiom okreslonym w odrebnych przepisach;

3/ przedmiotem zabezpieczenia wierzytelnosci sq papiery wartosciowe zapisane w Rejestrze.

Bank powierniczy odmawia podjecia czynnosci zwigzanej z ustanowieniem zabezpieczenia wierzytelnosci,

gdy z przedstawionej umowy o ustanowieniu zabezpieczenia lub z dokumentu, z ktérego wynika

zabezpieczona wierzytelnosé, wynika w sposob oczywisty, ze sa one sprzeczne z przepisami prawa.

Odmowa jest sporzadzona w formie pisemnej albo za pomoca elektronicznych nosnikéw informacji i

zawiera uzasadnienie. Przed dostarczeniem odmowy, Bank powierniczy umozliwia Akcjonariuszowi ztozenie

wyjasnien.
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§24

Ustanowienie blokady okreslonej liczby papieréow wartosciowych w Rejestrze Akcjonariuszy nastepuje na

podstawie otrzymanej przez Bank powierniczy umowy o ustanowieniu blokady papierow wartosciowych

i pisemnej dyspozycji blokady ztozonej przez Akcjonariusza.

Bank powierniczy utrzymuje blokade przez okres wynikajacy z umowy o ustanowieniu blokady.

Bank powierniczy w okresie utrzymywania blokady nie wykonuje dyspozycji Akcjonariusza dotyczacych

zablokowanych papieréw wartosciowych za wyjatkiem dyspozycji przeniesienia papierow wartosciowych,

bedacych przedmiotem blokady, z zachowaniem blokady, jezeli przeniesienie wynika z realizacji

postanowien umowy ustanawiajacej blokade lub zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w art. 89 ust. 4

Ustawy.

Bank powierniczy, w braku odmiennych postanowien umowy o ustanowieniu blokady, przekazuje do

dyspozycji Akcjonariusza, w sposob przez niego wskazany, pozytki z papierow warto$ciowych

podlegajacych blokadzie.

Bank powierniczy znosi blokade w przypadku:

1/ blokady bezterminowej, ustanowionej do odwotania lub do czasu wykonania zobowigzania
zabezpieczonego blokadg - niezwlocznie po ztozeniu przez wierzyciela lub przez Akcjonariusza, za
pisemng zgoda wierzyciela, pisemnej dyspozycji zniesienia blokady,

2/ blokady terminowej, nieodwotalnej — w dniu nastepnym po uplywie okresu utrzymania blokady
ustalonego w umowie,

3/ uzyskania potwierdzenia ztozenia przez wierzyciela w dacie wymagalnosci wierzytelnosci
zabezpieczonej blokadg zlecenia sprzedazy papierow wartosciowych Akcjonariusza na podstawie
petnomocnictwa udzielonego mu przez Akcjonariusza w zawartej umowie o ustanowieniu blokady.

Zniesienie blokady moze dotyczy¢ czesci zablokowanych papieréw wartosciowych.

§25

Ustanowienie zastawu na okreslonej liczbie papierdw wartosciowych zapisanych w Rejestrze Akcjonariuszy,
nastepuje poprzez dokonanie przez Bank powierniczy blokady tych papierdw w na Rejestrze Akcjonariuszy
(u zastawcy) na podstawie otrzymanej umowy zastawu i pisemnej dyspozycji blokady zastawionych
papierow wartosciowych ztozonej przez Akcjonariusza. W przypadku ustanowienia zabezpieczenia
wierzytelnosci w postaci ustanowienia zastawu rejestrowego dodatkowo niezbedne jest dostarczenie odpisu
Z rejestru zastawow stanowigcego dowdd wpisu zastawu.

Bank powierniczy utrzymuje blokade przez okres wynikajacy z umowy zastawu.

Bank powierniczy, w przypadku braku odmiennych postanowien umowy zastawu, przekazuje do dyspozycji
zastawnika, w sposob przez niego wskazany, pozytki z papierdw warto$ciowych obcigzonych zastawem. W
przypadku, gdy pozytki sq pobierane przez zastawnika i powinny by¢ przez niego zaliczane na poczet
wierzytelnosci, Bank powierniczy, na mocy petnomocnictwa udzielonego Bankowi powierniczemu przez
zastawnika, moze dokonac rozliczenia wobec zastawcy z pobranych przez zastawnika pozytkéw z papierdw
wartos$ciowych obcigzonych zastawem.

Srodki pieniezne otrzymane w zwigzku ze spetnieniem $wiadczenia gléwnego przez diuznika z papieréw
wartosciowych obcigzonych zastawem Bank powierniczy blokuje do czasu wykonania uprawnien
przystugujacych zastawnikowi lub Akcjonariuszowi. Srodki te mogg by¢ wyptacone wytacznie do rak
zastawnika i Akcjonariusza facznie lub - na zadanie jednego z nich - ztozone do depozytu sadowego.

Bank powierniczy znosi blokade zastawionych papierédw wartosciowych niezwtocznie po otrzymaniu
dokumentow potwierdzajgcych wygasniecie zastawu.

W przypadku gdy zaspokojenie zastawnika polega na przejeciu papierow wartosciowych na wiasnosc
w trybie i warunkach okreslonych przepisami ustawy o zastawie rejestrowym Bank powierniczy przenosi
papiery wartosciowe na rzecz zastawnika na podstawie pisemnego zadania zastawnika ztozonego w dacie
wymagalnosci wierzytelnosci, w liczbie uwzgledniajacej warto$¢ przejetych papierdw warto$ciowych,
ustalonej zgodnie z art. 23 ust 1 tej ustawy.

W przypadku gdy zaspokojenie zastawnika polega na sprzedazy papierow wartosciowych w drodze
przetargu publicznego, o ktorym mowa w art. 21 ust. 1 ustawy o zastawie rejestrowym Bank powierniczy
przenosi papiery wartoéciowe na rzecz nabywcy na podstawie pisemnego zadania i po przedstawieniu
protokotu z przebiegu przetargu.

W przypadku gdy zaspokojenie zastawnika nastepuje zgodnie z przepisami o postepowaniu egzekucyjnym
i polega na sprzedazy papieréw wartosciowych, zgodnie z art. 911-8 ustawy Kodeks postepowania
cywilnego, Bank powierniczy przekazuje do dyspozycji komornika, w sposob wskazany przez niego w
wezwaniu, o ktérym mowa w art. 911-8 par. 1 pkt 2 ustawy Kodeks postepowania cywilnego srodki
pieniezne pochodzace z rozliczenia przez Bank powierniczy transakcji sprzedazy.

Bank powierniczy nie podejmuje czynnosci wskazanych w ust. 6-8 w przypadku wygasniecia zastawu.

§26

Po otrzymanej umowy o ustanowieniu blokady finansowej Bank powierniczy dokonuje blokady papierdéw
wartosciowych wskazanych w umowie.

W przypadku, gdy dtuznik wykonuje przystugujagce mu, zgodnie z umowag o ustanowieniu blokady
finansowej, prawo zastepowania skfadnikéw zabezpieczenia, Bank powierniczy, w zakresie zgodnym
z umowg o ustanowieniu blokady finansowej, wykonuje ztozong przez niego dyspozycje blokady papieréw
warto$ciowych wskazanych w tej dyspozycji oraz znosi blokade papieréow wartosciowych stanowigcych
pierwotny przedmiot zabezpieczenia.
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Bank powierniczy utrzymuje blokade finansowg przez okres wynikajacy z umowy o ustanowieniu blokady

finansowej, z zastrzezeniem ust.2.

Bank powierniczy w okresie utrzymywania blokady finansowej nie wykonuje dyspozycji Akcjonariusza

dotyczacych zablokowanych papierow wartosciowych za wyjatkiem dyspozycji przeniesienia papierow

wartoéciowych, bedacych przedmiotem blokady, z zachowaniem blokady, jezeli przeniesienie wynika z

realizacji postanowien umowy ustanawiajacej blokade finansowg lub zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w

art. 89 ust. 4 Ustawy, oraz z zastrzezeniem ust.2.

Bank powierniczy, w przypadku braku odmiennych postanowien umowy blokady finansowej, przekazuje do

dyspozycji dtuznika, w sposdb przez niego wskazany, pozytki z papierédw wartosciowych obcigzonych

blokada finansowa.

Bank powierniczy znosi blokade finansowa, w przypadku:

1/ gdy umowa o ustanowieniu blokady finansowej przewiduje termin ustanowienia tego zabezpieczenia -
z chwilg uptywu tego terminu;

2/ zajscia okolicznosci okreslonych w umowie o ustanowieniu blokady finansowej jako umozliwiajacych
zniesienie blokady - niezwtocznie po ich stwierdzeniu.

Jezeli zaspokojenie wszystkich lub niektérych roszczen zabezpieczonych blokadg finansowg nastepuje przez

kompensate, Bank powierniczy znosi blokade papieréow wartosciowych oraz dokonuje innych czynnosci

zwigzanych z kompensata, po otrzymaniu dokumentéw potwierdzajacych:

1/ wystgpienie podstawy realizacji zabezpieczenia;

2/ dokonanie czynnosci niezbednych do dokonania kompensaty zgodnie z trescig klauzuli
kompensacyjnej.

Kompensata, o ktdrej mowa w ust. 7, jest dokonywana przez Bank powierniczy na warunkach okreslonych

w klauzuli kompensacyjnej.

§27
Bank powierniczy podejmuje czynnosci zwigzane z ustanowieniem zabezpieczenia finansowego w formie
przeniesienia na wierzyciela papierow wartosciowych po otrzymaniu umowy o ustanowieniu zabezpieczenia
finansowego oraz ztozeniu przez Akcjonariusza pisemnej dyspozycji przeniesienia papieréow wartosciowych
bedacych przedmiotem zabezpieczenia.
Po spetnieniu sie warunkdéw z ust. 1 Bank powierniczy dokonuje przeniesienia papieréw wartosciowych na
wierzyciela.
Jezeli umowa, o ktérej mowa w ust.1, przewiduje blokade przeniesionych papierow wartosciowych u
wierzyciela, Bank powierniczy dokonuje blokady papierow wartosciowych bedacych przedmiotem
zabezpieczenia i przenosi je na wierzyciela, z zachowaniem blokady.
Zniesienie blokady, o ktorej mowa w ust. 3, nastepuje zgodnie z postanowieniami umowy o ustanowieniu
zabezpieczenia finansowego:
1/ po otrzymaniu dokumentéw potwierdzajacych wystgpienie podstawy realizacji zabezpieczenia
i zawiadomienie dtuznika o wygasnieciu roszczenia o zwrot przedmiotu zabezpieczenia, albo
2/ w przypadku gdy umowa o ustanowieniu zabezpieczenia finansowego, o ktérym mowa w ust. 1,
przewiduje termin ustanowienia zabezpieczenia — z uptywem tego terminu.

§28

Po otrzymaniu umowy o ustanowieniu zastawu finansowego na okreslonej liczbie papieréw wartosciowych

zapisanych Bank powierniczy, na podstawie pisemnej dyspozycji blokady zastawionych papierow

wartos$ciowych ztozonej przez Akcjonariusza, dokonuje blokady tych papierow.

Bank powierniczy znosi blokade, ustanowiong zgodnie z ust. 1, w przypadku, gdy wierzyciel na podstawie

udzielonego mu przez dtuznika upowaznienia, wykonuje przystugujgce mu, zgodnie z umowaq

o ustanowieniu zastawu finansowego, prawo uzycia papierdw wartosciowych, stanowigcych przedmiot

zastawu finansowego. W takim przypadku Bank powierniczy wykonuje dyspozycje ztozong przez wierzyciela

w ramach wykonania przystugujagcego mu prawa uzycia.

W przypadku, gdy Akcjonariusz wykonuje przystugujace mu, zgodnie z umowg o ustanowieniu zastawu

finansowego, prawo zastepowania skiadnikdw zabezpieczenia, Bank powierniczy, w zakresie zgodnym

z umowag o ustanowieniu zastawu finansowego, wykonuje ztozong przez niego pisemng dyspozycje blokady

papierow wartosciowych wskazanych w tej dyspozycji oraz znosi blokade papieréw wartosciowych

stanowigcych pierwotny przedmiot zabezpieczenia.

Bank powierniczy znosi blokade, o ktérej mowa w ust. 1, w przypadku:

1/ gdy umowa o ustanowieniu blokady finansowej przewiduje termin ustanowienia tego zabezpieczenia -
z chwilg uptywu tego terminu;

2/ zajscia okolicznosci okreslonych w umowie o ustanowieniu blokady finansowej - niezwtocznie po ich
stwierdzeniu;

3/ wygasnieciu zastawu finansowego - niezwtocznie po ustaleniu tego faktu.

Jezeli zaspokojenie wszystkich lub niektorych roszczen zabezpieczonych zastawem finansowym nastepuje

przez kompensate, postanowienia § 26 ust. 7 i 8 stosuje sie odpowiednio.

Jezeli zgodnie z umowag o0 ustanowieniu zabezpieczenia finansowego zaspokojenie polega na przejeciu przez

wierzyciela na wilasno$¢ papierdow wartosciowych objetych zastawem finansowym, Bank powierniczy

wykonuje ztozong przez wierzyciela, na podstawie petnomocnictwa udzielonego mu przez Akcjonariusza w

umowie o ustanowieniu zabezpieczenia finansowego, dyspozycje przeniesienia papierdw wartosciowych

objetych zastawem na wierzyciela.

§29
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1. W ramach prowadzonego przez Bank powierniczy Rejestru mozliwe jest ustanowienie zabezpieczen
wierzytelnosci na papierach warto$ciowych na wniosek Akcjonariusza oraz bez jego wniosku na podstawie
orzeczenia sadowego lub orzeczenia innych niz sad uprawnionych organdw, zaopatrzonego w klauzule
wykonalnosci.

2. Zabezpieczenie, o ktérym mowa w ust.1, moze stanowi¢ zabezpieczenie wierzytelnosci Banku, jak i innych
podmiotéw w stosunku do Akcjonariusza.

Rozdziat VII
Opfaty
§30

1. Emitent zobowigzuje sie do zaptacenia optat i prowizji za ustugi $wiadczone przez Bank powierniczy zgodnie
z zalqcznikiem do Umowy Tabela optat i prowizji mBanku w zakresie ustug $wiadczonych w ramach
prowadzenia Rejestru Akcjonariuszy.

2. O ile Umowa nie stanowi inaczej Emitent zobowigzany jest do zwrotu udokumentowanych wydatkow
nieujetych w Umowie, poniesionych przez Bank Powierniczy, w szczegolnosci kosztdw oséb trzecich, z
ktorych posrednictwa Bank Powierniczy musi korzysta¢ w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

3. Bank powierniczy zastrzega sobie prawo odmowy wykonania czynnosci, dla ktérej nie uzgodniono
warunkow cenowych.

4. Wynagrodzenie nalezne Bankowi powierniczemu bedzie uiszczane przez Emitenta na podstawie
wystawionej przez Bank faktury, doreczanej na adres e-mail wskazany w Umowie.

5. W przypadku braku ptatnosci przez Emitenta naleznego Bankowi wynagrodzenia, Bank powierniczy jest
uprawniony do wezwania Emitenta do zaptaty naleznego wynagrodzenia, wskazujac Emitentowi dodatkowy
termin na jego uregulowanie. W przypadku braku uregulowania wynagrodzenia w dodatkowym terminie
Bank powierniczy bedzie uprawniony rozwigza¢ Umowe.

Rozdziat VIII
Odpowiedzialnos¢ Stron

§31
1. Bank powierniczy zobowigzuje sie do dotozenia nalezytej starannosci przy wykonywaniu czynnosci
okreslonych niniejszym Regulaminem.
2. W szczegdlnosci Bank powierniczy bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ za:

1/ szkody powstate w wyniku naruszenia postanowien Umowy oraz Regulaminu, jezeli wynikajg one z
winy Banku powierniczego,

2/ dysponowanie Akcjami bez dyspozycji Emitenta, Akcjonariusza, o ile czynnosci te nie sg wymagane
przez prawo Rzeczypospolitej Polskiej lub nie sg zwigzane z wykonywaniem postanowien Umowy,

3/ uzywanie papierdw wartosciowych Akcjonariusza oraz innych wptywow zwigzanych z papierami
wartoéciowymi, jako zabezpieczenie swoich wiasnych zobowigzan badz zobowigzan Akcjonariusza
wobec 0s6b trzecich, jezeli nie wynika to z dyspozycji Akcjonariusza lub postanowien Umowy,

3. Bank powierniczy nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za:

1/ szkody poniesione przez Emitenta, Akcjonariusza w wyniku wykonania dyspozycji Emitenta,
Akcjonariusza przez Bank powierniczy zgodnie z jej trescig,

2/ wady prawne Akgcji i innych dokumentéw, ktérych Bank powierniczy nie miat mozliwosci stwierdzic,

3/ za wady w dokumentach lub informacjach zwigzanych ze $wiadczong ustuga na podstawie Umowy,
spowodowane przekazaniem przez Emitenta, Akcjonariusza lub inne podmioty nieprawdziwych,
btednych lub niekompletnych dokumentéw lub informacii,

4/ szkody spowodowane przez niewypetnienie lub nienalezyte wypetnienie przez Emitenta, Akcjonariusza
obowigzkéw natozonych na niego przez prawo w zakresie obrotu papierami wartosciowymi, prawo
antymonopolowe oraz inne akty prawne dotyczace dziatalnosci Emitenta, Akcjonariusza.

§32
Emitent, Akcjonariusz ponosza odpowiedzialnos¢ za wady w dokumentacji i skladanych przez nich
oswiadczeniach spowodowane w szczegdlnosci przekazaniem przez nich nieprawdziwych, btednych Ilub
niekompletnych informacji lub dokumentdéw, zatajeniem dokumentéw lub informacji oraz za wprowadzenie w
btad Banku powierniczego.

§33
1. Wytacza sie odpowiedzialno$¢ stron za szkody spowodowane dziataniem sity wyzszej.
2. W przypadku wystapienia okolicznosci uniemozliwiajacych Bankowi Powierniczemu wywigzanie sie ze
zobowigzan w wyniku dziatania sity wyzszej, Bank Powierniczy niezwtocznie powiadomi o tym fakcie
Emitenta.
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3.

Bank powierniczy zobowigzuje sie, iz w analogiczny sposob powiadomi Emitenta o ustaniu przyczyn
uniemozliwiajacych wykonywanie zobowigzan wynikajacych z zapisbw Umowy i Regulaminu, a
wynikajacych z dziatania sity wyzszej i o wznowieniu wykonywania swoich zobowigzan.

Rozdziat IX
Warunki i tryb rozwiazania Umowy

§34

Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron z zachowaniem trzymiesiecznego terminu wypowiedzenia
dokonanego na pismie, od dnia jego doreczenia drugiej stronie, pod rygorem niewaznosci.

§35

Rozwigzanie Umowy powoduje zamknigcie Rejestru.

8§36

W okresie wypowiedzenia Umowy:

a) Emitent zobowigzany jest do uregulowania wszelkich zobowigzan wobec Banku powierniczego,
wynikajacych z Umowy,

b) Bank powierniczy przekazuje dane zawarte w Rejestrze akcjonariuszy wytacznie innemu podmiotowi
uprawnionemu do prowadzenia rejestru akcjonariuszy, z ktérym Emitent skutecznie zawart umowe o
prowadzenie takiego rejestru, z zastrzezeniem ust.2.

W przypadku braku wskazania przez Emitenta nowego podmiotu prowadzacego rejestr akcjonariuszy

Emitenta, Bank moze:

a) wydac rejestr Emitentowi lub

b) przechowywaé Rejestr, z zastrzezeniem ze nie bedzie wykonywac¢ zadnych czynnosci zwigzanych z
obstuga Rejestru.

Rozdziat X
Zmiany Regulaminu

8§37

Bank powierniczy zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu oraz zobowigzuje

sie do powiadomienia Emitenta o wprowadzonych zmianach do Regulaminu w sposdéb wiasciwy dla

doreczania korespondencji okreslony w Umowie, w terminie umozliwiajacym Klientowi wypowiedzenie

Umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia, tak, aby rozwigzanie Umowy nastgpito przed dniem wejscia

w zycie zmian.

W przypadku nieprzestania przez Emitenta os$wiadczenia o braku akceptacji zmian w niniejszym

Regulaminie w ciaqgu trzech miesiecy od daty ich otrzymania, zmiany uznaje sie za przyjete przez Emitenta

po uptywie tego terminu.

Bank powierniczy moze wprowadzi¢ zmiany do Regulaminu z nastepujacych przyczyn:

a) zmian w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, ktdre maja wptyw na $wiadczenie przez Bank
ustug,

b) zmian wyktadni przepisow prawa, o ktéorych mowa w pkt. a), bedacej skutkiem orzeczen sadow lub
uchwat, decyzji, rekomendacji lub innych aktéw wydanych przez Komisje Nadzoru Finansowego lub
inne wtasciwe organy lub urzedy,

c) zmian warunkdéw i sposobu $wiadczonych ustug,

d) koniecznosci sprostowania oczywistych omyitek pisarskich

e) zapewnienia jednoznacznosci postanowien Regulaminu.

Rozdzial XI

Reklamacje
§38

1. Emitent lub Akcjonariusz moze ztozy¢ reklamacje zwigzang ze s$wiadczeniem przez Bank ustug na
podstawie Umowy.

2. Reklamacje mogq by¢ skfadane w kazdej jednostce organizacyjnej Banku prowadzacej obstuge Emitenta
lub Akcjonariusza. Lista jednostek organizacyjnych Banku wraz z adresami prezentowana jest w ramach
Portalu internetowego Grupy mBanku.

3. Reklamacje moga by¢ sktadane w formie pisemnej, ustnie - telefonicznie albo podczas osobistego kontaktu
z pracownikiem Banku oraz w formie elektronicznej, w szczegdlnosci za posrednictwem systemu
bankowosci elektronicznej mBank CompanyNet.

4. Kazda reklamacja powinna zawiera¢ szczegoOtowy opis zdarzenia budzacego zastrzezenia, oczekiwania
Emitenta Ilub Akcjonariusza dotyczace sposobu rozwigzania reklamacji, numer rachunku bankowego i
nazwe, REGON oraz dane osoby sktadajacej reklamacje (imig, nazwisko, numer telefonu i adres e-mail).

5. Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w mozliwie najkrétszym terminie, przy czym termin rozpatrzenia

reklamacji i udzielenia odpowiedzi nie powinien by¢ dtuzszy niz 15 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
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reklamacji przez Bank. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajacym, dopuszcza sig
mozliwos¢ wydtuzenia terminu na rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi do maksymalnie 35 dni,
o czym Bank informuje Emitenta lub Akcjonariusza.

Po rozpatrzeniu reklamacji Bank zawiadamia Emitenta lub Akcjonariusza o wyniku przeprowadzonego
postepowania reklamacyjnego. Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest w formie pisemnej, za pomocg
innego trwatego nosnika informacji, albo - w przypadku klienta bedacego osobg prawng albo jednostka
organizacyjng nieposiadajacg osobowosci prawnej — poczty elektroniczng.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji Emitenta lub Akcjonariusza, Emitent lub
Akcjonariusz moze wystapi¢ do Banku o ponowne rozpatrzenie sprawy w terminie 14 dni od daty
otrzymania odpowiedzi na reklamacje. Odwotanie powinno by¢ ztozone w formie pisemnej. Odwotanie
powinno zawiera¢ dane, o ktérych mowa w ust. 4.

Postanowienia ust. 1-7 nie ograniczajg prawa Emitenta lub Akcjonariusza do dochodzenia przeciwko
Bankowi roszczen na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

Organem nadzoru nad dziatalnoscig Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Rozdziat XII
Postanowienia koncowe

8§39
Wszelkie terminy wskazane w Regulaminie nie uwzgledniajg dni uznawanych za wolne od pracy na
podstawie wlasciwych przepiséw oraz sobot.
W sprawach nieuregulowanych w Umowie ani w Regulaminie, stosuje sie obowigzujace przepisy prawa.
W razie sprzecznosci postanowien Umowy z postanowieniami Regulaminu, pierwszenstwo maja,
postanowienia Umowy.
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